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TERMOS DE SERVIGO DE INVESTIGAGAO DE PRODUTO

Estes Termos de Servigo de Investigacao de Produto regem o Servigo de Investigacéo

de Produto executado pela Parte Contratante UL para o Cliente (algumas vezes também
referida como “Solicitante”) e estabelece as responsabilidades e obrigagcbes do Cliente. O
Contrato Global de Servicos assinado pelas partes foi incorporado por referéncia a estes
Termos de Servigo de Investigacdo de Produto e ao Contrato de Servigo de Investigagao de
Produto. Os termos em maiusculas aqui usados, mas nao definidos nestes Termos de Servigo
de Investigacdo de Produto tém o mesmo significado constante do Contrato Global de Servigos.

1.

Servigo de Investigagdo de Produto. Quando o Solicitante enviar amostras de um
dispositivo, equipamento, material ou sistema (“Produto”), a Parte Contratante UL
fornecera a “Investigagdo do Produto” projetada para avaliar a conformidade do produto
com os requisitos aplicaveis impostos pela Parte Contratante UL, incluindo, entre outros,
quaisquer normas da Underwriters Laboratories Inc. ou outras normas reconhecidas e
aplicaveis local, regional ou internacionalmente (coletivamente, “Requisitos da UL”). A
Investigacdo do Produto inclui, entre outros, o seguinte: (a) a realizacdo de testes em
amostras de um Produto, de acordo com os Requisitos da UL, e (b) a avaliagdo dos
critérios de construcao do Produto através do exame de amostras do Produto, de acordo
com os Requisitos da UL. Se ndo houver nenhum teste prescrito ou nenhum critério de
construgcdo para o Produto, a Parte Contratante UL podera, mas nao tera qualquer
obrigagao de desenvolver e estabelecer as normas e critérios que considere necessarios
para avaliar o Produto. Se a Parte Contratante UL decidir, a seu exclusivo critério,
formular tais normas e/ou critérios, o fara de acordo com as normas profissionais
geralmente aplicaveis as organizagoes de testes de avaliagdo de conformidade. O cliente
expressamente concorda que a responsabilidade da Parte Contratante UL pela
formulacao destas normas e/ou critérios estara estritamente limitada pelos termos do
Contrato de Servigo de Investigagao de Produto, incluindo, entre outros, os paragrafos
10, 11 e 12 do Contrato Global de Servigos. O propésito do Servigo de Investigagao de
Produto é determinar se as amostras do produto estdo em conformidade com os
Requisitos da UL e se o produto pode ser elegivel para exibir certos nomes, marcas
registradas, marcas de servigo € marcas de certificagdo controlados ou usados pela
Parte Contratante UL, que incluem “UL” ou o simbolo “UL” (cada um, uma “Marca da
uL”).

Requisitos especificos para produtos destinados a instalacdo em campo ou uso com
equipamentos especificos.

Caso o Produto enviado precise incluir a Investigagédo do Produto para avaliar o uso
pretendido na instalacio em campo, uso com equipamentos especificos apoés
adequadamente instalado, uso de acordo com a instalacdo ou instrucbes de uso
fornecidas com o produto, o Cliente concordara em fornecer os dados técnicos e a légica
usados para apoiar a afirmagéo de que o Produto é adequado para o uso para o qual a
cobertura é solicitada pelo Cliente e quando instalado ou com o equipamento especifico,
de acordo com as instrugdes do Cliente.

Aceitacdao dos componentes certificados por terceiros. As seguintes disposicdes sao
aplicaveis se o Cliente submeter a Parte Contratante UL Produtos para testes e
certificagdo que contenham componentes certificados por outros organismos de
certificagao.
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(a)

(c)

Mediante apresentagao do Produto o Cliente deve claramente identificar por escrito
quaisquer componentes do Produto nao testados e certificados pela UL e que séo
certificados por outros organismos de certificagdo, bem como os requisitos,
programas e marcas relacionados a certificagdo. O Cliente devera fornecer
informacdes publicas disponiveis e os dados que comprovem a certificacado e
documentar as caracteristicas do componente sobre o qual a certificacdo esta
baseada.

A Parte Contratante UL pode aceitar alguns componentes certificados nao
testados pela UL, com ou sem testes adicionais, que séo certificados por outros
organismos de certificacao identificados, conforme determinado pela Parte
Contratante UL, a seu exclusivo critério ("Componente Aceito"). Qualquer teste
adicional ou verificacdo de certificacdo de Componentes Aceitos realizados pela
Parte Contratante UL ndo exoneram o Cliente de suas obrigacbes sob estes
Termos de Servico. A Parte Contratante UL s6 aceita componentes selecionados
certificados por organismos de certificacdo selecionados. Os componentes e
outros organismos de certificagdo aceitos pela Parte Contratante UL podem
eventualmente mudar, a critério exclusivo da Parte Contratante UL. Componentes
nao aceitos pela Parte Contratante UL devem ser testados separadamente pela
Parte Contratante UL para determinar a conformidade com os Requisitos UL.

O Cliente declara e garante a Parte Contratante UL que todos os Componentes
Aceitos estdo em conformidade com os Requisitos de Certificagao aplicaveis ao
componente no momento em que a Parte Contratante UL realiza o teste e certifica
o Produto e em todas as ocasiées em que o Cliente utiliza uma marca UL no ou
em relagao ao Produto.

O Cliente reconhece que os servigos da Parte Contratante UL podem nao incluir a
retestagem ou a verificagdo da conformidade de qualquer Componente Aceito de
acordo com os Requisitos de Certificacdo de componentes; a Parte Contratante
UL aceita tais Componentes Aceitos "como sao"; e que os servigos da Parte
Contratante UL ndo implicam, de forma alguma que a Parte Contratante UL esteja
garantindo ou fazendo qualquer representacdo com relagdo aos Componentes
Aceitos, além do que aparece no relatério ou procedimento da Parte Contratante
UL. O Cliente concorda que a Parte Contratante UL podera contar com a
representacao e garantia do Cliente de que os componentes aceitos cumprem com
todos os requisitos de certificagdo aplicaveis e, também com as disposi¢cdes
estabelecidas na Clausula 11 (Reclamagbes de Terceiros) do Contrato Global de
Servicos - GSA, e o Cliente concorda em indenizar, defender e manter a UL e cada
parte indenizada livre e isenta de quaisquer reclamacgodes, perdas ou de acdes
ocasionadas, que sejam decorrentes ou relacionadas com 0s componentes
aceitos.

Componentes Aceitos poderao, a exclusivo critério da Parte Contratante UL, serem
examinados pela Parte Contratante UL no local final de fabricagdo do Produto,
como parte dos Servicos de Acompanhamento da Parte Contratante UL, no
entanto, este exame nao exonera o Cliente de suas obrigagées sob estes Termos
de Servigos.

A Parte Contratante UL podera retirar a certificacao de qualquer Produto que se
utilize de um Componente Aceito: se a Parte Contratante UL perceber a qualquer
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momento que o Componente Aceito ja ndo esta em conformidade com os
Requisitos de Certificagdo do componente para o qual foi testado; ndo mais
aceitando especificos componentes nao testados/certificados pela UL, e/ou nao
mais aceitando componentes certificados pelo organismo de certificagcdo que
certificou esse componente. Além disso, a Parte Contratante UL podera modificar
ou encerrar a aceitacdo de qualquer componente néo testado/ certificado pela UL,
a seu exclusivo critério, a qualquer tempo, mediante notificacao ao Cliente.

3. Definicdo da Parte Contratante UL A Parte Contratante UL para Servico de
Investigacdo de Produto sera identificada na Cotagdo ou Confirmagcao do Projeto
fornecida ao Solicitante.

4. Oferta e aceitagao.

(@)

(b)

(d)

(e)

Os termos de qualquer Servico de Investigacdo de Produto solicitado pelo
Solicitante, e a ser fornecido pela Parte Contratante UL, incluindo o valor da taxa
de Investigagdo do Produto, serdo estabelecidos em uma Cotagdo ou
Confirmacao de Projeto da Parte Contratante UL para o Solicitante. A Cotacao
sera a oferta da Parte Contratante UL para fornecer o Servigo de Investigagao de
Produto nos termos estabelecidos ou nela incorporados por referéncia, contanto
gue, se a cotagao for emitida antes da aceitagdo do Contrato Global de Servigos
pelo Solicitante, a oferta contida na cotagdo sera condicionada a aceitacdo do
Contrato Global de Servigcos pelo Solicitante.

A aceitagao da Cotacgéo pelo Solicitante gerara um Contrato de Servigo vinculante
separado para o Servigo de Investigagdo de Produto entre a Parte Contratante
UL e o Solicitante (“Contrato de Servico de Investigacdo de Produto”).

Na eventualidade de o Solicitante enviar um pedido sem a Cotagao, a emissao
pela Parte Contratante UL de uma Confirmacgao de Projeto constituira a aceitagcao
pela Parte Contratante UL do pedido do Solicitante e também criard um contrato
vinculante separado de Servico de Investigacdo de Produto entre a Parte
Contratante UL e o Solicitante.

Cada Cotagdo ou Confirmacado de Projeto e o Contrato de Servico de
Investigagdo de Produto s&o considerados como incorporados aos Termos de
Servigco de Investigagcado de Produto aplicaveis ao Servigo de Investigagdo de
Produto na data da Cotagéo ou da Confirmagédo do Projeto e dos termos do
Contrato Global de Servigos.

A nao ser que seja de outra forma expressamente determinado na Cotagao ou
na Confirmacao do Projeto, conforme aplicavel, a Cotacao e a Confirmacao do
Projeto cobrem o exame e os testes julgados apropriados para o produto.

Na medida em que o Solicitante subcontrate toda ou parte da manufatura ou
montagem do(s) seu(s) Produto(s) a um fabricante externo (“Fabricante”), devera
o Solicitante garantir que o fabricante mantenha a conformidade com os
Requisitos da UL, incluindo, entre outros, os termos de qualquer Contrato de
Servigo.
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10.

(9) O Solicitante também concorda em realizar acertos para a participagcao de
quaisquer terceiros observadores durante a Investigacdo do Produto,
considerados como necessarios pela Parte Contratante UL.

Cronograma estimado. O Solicitante reconhece e concorda que cada Investigagao de
Produto é exclusiva e que o0 momento de cada investigagao vai variar, dependendo da
natureza da investigacdo em particular e dos achados dela resultantes. Se considerar
apropriado, a Parte Contratante UL fornecera ao Solicitante um cronograma estimado na
Cotagao ou na Confirmagéao do Projeto, conforme aplicavel. Este cronograma é apenas
uma estimativa. O Solicitante expressamente renuncia, libera e isenta a Parte
Contratante UL e seus fiduciarios, diretores, executivos, funcionarios, membros,
afiliados, agentes e subcontratados de toda e qualquer responsabilidade, reclamacao,
demanda ou agdo por prejuizos, danos ou lesdes resultantes de qualquer falha da
Parte Contratante UL em executar o Servico de Investigacdo de Produto, conforme
estabelecido no Contrato de Servigo de Investigacdo de Produto no prazo estabelecido
no cronograma estimado que a Parte Contratante UL possa fornecer ao Solicitante.

Marcas UL. O Solicitante concorda que s6 usara a Marca UL depois de assinar um
Contrato de Servigos separado para Servicos de Acompanhamento. O Solicitante
concorda também que néo utilizara os resultados deste Servico de Investigacdo de
Produto para nenhum outro propdsito além daquele de obter o direito de uso da Marca
UL de acordo com um Contrato de Servicos separado para Servicos de
Acompanhamento.

Taxas de Investigacao de Produto. A Parte Contratante UL ou outra empresa UL fara
a cobrancga de todas as taxas de Investigagdo de Produto a serem pagas pelo Solicitante.
Estas taxas cobrirdo o exame e os testes que a Parte Contratante UL considerar
apropriados para o Produto (ndo incluindo a avaliagdo de conformidade de amostras
adicionais, avaliagdo de conformidade do Produto ou amostra modificada do Produto,
investigagdes separadas de componentes do Produto, ou despesas reembolsaveis),
além de elaboragao de um relatorio.

Despesas. A nao ser que de outra forma expressamente acordada por escrito, a Parte
Contratante UL ou outra empresa UL fara a cobranga do valor a ser pago pelo
Solicitante por todas as despesas reembolsaveis associadas ao Servigo de Investigagao
do Produto, que poderao incluir, entre outras: despesas de viagens; comunica¢gdes com
transportadora e taxas de equipamentos especiais; materiais, eletricidade e combustivel,
servicos de contratantes externos ou instalagbes; taxas de fotografia, desenhos,
reproducdes e impressos; e taxas de elaboracao de cépias adicionais de relatérios da
Parte Contratante UL e outros documentos.

Rescisao voluntaria apés notificagao por escrito. Exceto conforme estabelecido na
Clausula 9 abaixo, o Contrato de Servigo de Investigagéo de Produto continuara em vigor
até que rescindido pelo Solicitante ou pela Parte Contratante UL, sem justa causa, apds
a entrega com antecedéncia de trinta (30) dias da notificagdo por escrito para a outra
parte.

Eventos de rescisao imediata.

Pagina 4 de 5



GSA - PI (Portuguese)
20/07/2017

1.

(a)

Se o Solicitante deixar de cumprir qualquer uma das obrigacdes estabelecidas
no Contrato Global de Servigos ou em qualquer Contrato de Servigco em vigor
entre o Solicitante e a Parte Contratante UL ou outra empresa UL, a Parte
Contratante UL podera, a seu critério exclusivo, rescindir ou suspender
imediatamente, no todo ou em parte, o Contrato de Servico de Investigacao de
Produto, qualquer outro Contrato de Servico existente entre o Solicitante e a
Parte Contratante UL e todo e qualquer direito ou autoridade concedida ao
Solicitante em virtude do Contrato de Servigco de Investigacdo de Produto ou os
demais Contratos de Servi¢o. Tal rescisdo ocorrera sem prejuizo de qualquer
outro direito ou compensagao que a Parte Contratante UL possa ter por
inadimpléncia, sujeito as limitagcdes estabelecidas no Contrato Global de
Servigos.

Na eventualidade de inadimpléncia da Parte Contratante UL de qualquer das
suas obrigacdes estabelecidas no Contrato de Servico de Investigacdo de
Produto, o Solicitante podera, a seu proéprio critério, rescindir imediatamente o
Contrato de Servigo de Investigacdo de Produto. Tal rescisdo ocorrerd sem
prejuizo de qualquer outro direito ou compensacgido que o Solicitante possa ter
por inadimpléncia, sujeito as limitacdes estabelecidas no Contrato Global de
Servigos.

Resolugdo de disputas relacionada aos critérios de credenciamento do
Conselho Canadense de Normas. Se qualquer disputa ou desacordo relacionado ao
cumprimento dos critérios de credenciamento do Conselho Canadense de Normas (SCC)
nao puder ser resolvido, o ultimo nivel de recurso do Cliente sera o SCC, cuja decisao
relacionada ao cumprimento dos critérios de credenciamento sera vinculativa.
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